
Платформа обратной связи



Полезные ссылки

https://pos.gosuslugi.ru/admin –
авторизация администраторов

https://pos.gosuslugi.ru/backoffice –
авторизация пользователей

https://pos.gosuslugi.ru/docs –
НПА, инструкции, методики, регламенты, руководства и т. п.

https://pos.gosuslugi.ru/admin
https://pos.gosuslugi.ru/backoffice
https://pos.gosuslugi.ru/docs


Основные настройки



Роли пользователей

Администратор ЛКО –
осуществляет настройку личного кабинета организации, 

создает учетные записи пользователей

Координатор –
получает сообщения и назначает исполнителей

Исполнитель –
готовит ответы

Руководитель –
утверждает ответы

Куратор -
имеет доступ к результатам анализа данных
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